Chapitre 11 : L’entreprise centre de décision

I/ Présentation de I'entreprise :
1/ Définition de I'entreprise :
Activité N°3 page 41 :

1/
Le capital de I'univers électronique est la somme des apports nets =
- avoir en banque 20000D
- local + matériel commercial 45 000D
- caisse (especes) 2000D
- Camion 43 000 D
Total 110 000 D
2/
Associés | Montant de I’apport en Montant de ’apport en nature
numéraire
Atel 20 000D
Amine 45 000 D
Alaa 2000D 43 000 D

3/ lactivite de I’entreprise consiste a :

- acheter puis revendre des marchandises en I’¢tat en réalisant un bénetice (activité

commerciale de distribution).

- reparer le matériel €électronique (prestation de service).
4/ pour exercer leur activité les associés ont besoin des moyens humains, matériels,
immatériels et financiers.
5/ le but de cette entreprise est la réalisation des bénéfices (des protits, un gain d’argents)
But lucratit
6/ exemples : BATAM, MONOPRIX, AZIZA, ELECTRO NABLI
7/ I'entreprise est une organisation a but lucratit cad c’est un ensemble des moyens
humains, matériels, immatériels et financiers organisés en vue de produire des biens et
des services destinés a étre vendus sur un marché dans le but de réaliser des bénéfices.

Synthése :

L’entreprise est une organisation a but lucratif cad ¢’est un ensemble des moyens
humains, matériels, immatériels et financiers organisés en vue de produire des biens et
des services destinés a étre vendus sur un marche dans le but de réaliser des bénéfices.

2/ Objectifs de ’entreprise :

Activité n°1 page 47 :

1/ solutions possibles pour maximiser le bénéfice :
- ameliorer 1a qualité des produits
- diminuer le cotit de production
- repondre aux besoins des consommateurs
- dominer les concurrents

2/ autres objectifs :
- lancer un nouveau produit
- augmenter sa part du marché
- se faire connaitre sur le marché (par la publicité)
- Augmenter le chiffre d’affaires

Synthése :
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Pour s’adapter a son environnement, survivre et croitre I’entreprise doit se tixer des
objectits :

maximiser le profit

augmenter sa part de marché

atteindre un équilibre social

contribuer a la production de I’environnement
mettre au point un nouveau produit

dominer un concurrent

etc.

3/ Classification des entreprises :

a) Selon la nature d’activité :
Q1/ Quelle est la nature de 1’activité de I’Ese « Univers de I’électronique » ?
R1/ Activité commerciale :

de distribution : acheter et revendre en I’¢tat (sans aucune transformation)
prestataire de services : fournir des services (réparation)

2/ A quel secteur appartient cette activite ?
R2/ Secteur tertiaire
NB : les différents secteurs :

Secteur primaire
Secteur secondaire
Secteur tertiaire
Secteur quaternaire

Synthése :
Le 1¥ critére de classification des Eses est la nature d’activité (classification sectorielle),
on distingue :

Secteur primaire : ¢levage, culture de la terre, péche, extraction des ressources
naturelles

Secteur secondaire : transformation des matiéres premiéres en produits finis,
recyclage, montage, conditionnement

Secteur tertiaire ; distribution, prestations de services

Secteur quaternaire : loisir, TIC, recherches. ..

b)

Q3 :«
R3: El

Selon la forme juridigue :

’univers de I’¢lectronique » appartient-t-elle au secteur prive ou public ?
le appartient au secteur privé car le capital appartient & des personnes privées.

C’est une Ese Privée
Q4 : Le capital de « I'univers de I’¢lectronique » appartient a une seule ou a plusieurs
personnes ?
R4 : Il appartient a plusieurs personnes (3 fréres), C’est une socictaire (société)
Q5 : Les propriétaires de cette Ese se connaissent-ils, Sont-ils solidaires ?
R5 : Oui, Ils se connaissent mais ils ne sont pas solidaires cad chaque associ¢ n’est
responsable, des dettes sociales, qu’a la limite de son apport. C’est une SARL

Synthése :
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Le 2¢éme critere de classification des Eses est la forme juridique

Entreprise

|
I | |

PPrive

Semi publiques Publiques

Individuelles

Socictaires

— Société de personnes : SNC
L Société de capitaux : SA
—— SARL

L SUARL

Entreprises individuelles : le capital est apporté par une seule personne. Elle assure scule la
gestion de son entreprise et elle est la seule responsable.

Entreprises sociétaires : la société est appelé personne morale, le capital est apporté par
plusieurs personnes, on distingue

société de personnes : tous les associes sont solidaires et leur responsabilité est personnelle et
indéfinie et dont le capital est représenté par des parts sociales incessibles (exemple : société en
nom collectit (exp : Chaaben et Cie).

Société de capitaux : la responsabilité est limité aux apports des associés, le capital social est
représenté par des actions et la responsabilité est lice a la part de 1’associé dans le capital social
(exemple société anonyme dont le nombre minimum des associés est sept)

Société a responsabilité limitée : La responsabilité est limitée aux apports des associés. Son
capital est divisé en parts sociales.

Entreprise publique : le capital appartient a ["Etat ou a des collectivités publiques (exemple :
municipalité)

Entreprise semi-publique : le capital appartient en partie au secteur privé et en partie a I’Etat.
La société unipersonnelle a responsabilité limitée (SUARL) : Le capital est apporté par un
seul individu dont la responsabilité est limitée.

Le capital d’une entreprise peut étre formé par des apports en numéraire (somme d’argent), en nature

(immeubles ou meubles) ou en industrie (savoir en industrie (savoir faire)

Entreprises Nombre de Capital Responsabilité
propriétaire(s)
Entreprises 1 apporte par une seule | Illimité (possibilité d’atteinte du
mdividuelles (exploitant ou | personne patrimoine personnel)
entrepreneur)
société de Minimum 2 representé par des | personnelle et indéfinie cad tous
personnes (SNC) | (Associés) parts sociales | les associés sont tenus
incessibles (non | personnellement et solidairement
negociables saut’ en | des dettes sociales dans la limite
cas de I’accord de la | de I’apport global
totalites des
associes)
Société de Minimum 7 représenté par des | limité aux apports des associés
capitaux (SA) (Actionnaires) | actions (facilement

3
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négociables)
Societe a Minimum 2 divis¢  en  parts | limitée aux apports des assocics
responsabilite (Associes) sociales (non
limitée négociables sauf en
cas de I’accord de la
majorite des
associes)
La société 1 apporté par un seul | limitée
unipersonnelle a | (Associ¢) individu
responsabilité
limitée

4/ Roles de I’entreprise :

Activité N° 2 page 45

1/

Revenu : ce que percoit une personne ou une collectivite en contre partie de son activiteé
rémunération des agents économiques.

2/ ’entreprise satisfait les besoins des consommateurs en contre partie des revenus (prix
des biens et services vendus).

4/
Revenus Destinations

Personnel Salaires

Etablissements financiers Intéréts

Etat Impots et taxes

Associes dividendes

Caisse nationale de sécurité sociale cotisations

5/

* Role économique de Pentreprise : alimenter le marché en biens et services pour
satistaire les besoins des consommateurs, participer au développement économique du
pays par la création des richesses et de I'emploi, participer au progrés technique par
I"innovation

* Role sociale de I’entreprise : distribuer des revenus (salaires, intéréts, impats...) et
satisfaire les besoins sociaux des salaries ( stabilit¢ de I’emploi, couverture sociale,
motivation, formation promotion...)

Synthése :

L’entreprise joue essentiellement les réles suivants :

* Réle économique de entreprise : alimenter le marché en biens et services pour
satisfaire les besoins des consommateurs, participer au développement économique du
pays par la création des richesses et de [’emploi, participer au progres technique par
I’innovation

* Role sociale de I’entreprise : distribuer des revenus (salaires, intéréts, impats...) et
satistaire les besoins sociaux des salaries ( stabilité de I’emploi, couverture sociale,
motivation, formation promotion...)

5/ Les fonctions de I’entreprise :
Activité 1 :
Pour assurer I’efticacité de leur travail et faciliter le controle des dysfonctionnements, les
responsables de « L'univers de I’¢lectronique » décident de deécouper I'activité de leur
entreprise en plusieurs tdches de méme nature appelces « fonctions »
Travail a faire :

I- Que faut-il faire avant de vendre ? A quelle fonction font partie [’achat et le

stockage ?
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2- Pour augmenter les ventes et faire face a la concurrence, les proprictaires de I'Ese
décident de recruter 3 diplomés en marketing
a) Quelles seront les taches principales de ces nouveaux recrus ?
b) Les taches du personnel commercial font partie de quelle fonction ?

3- Comment I’Ese peut-elle motiver son personnel ? La gestion du personnel fait
partie de quelle fonction ?

4-

a) De quoi I'Ese a-t-elle besoin pour acheter et pour payer le personnel ?

b) Quelle est la fonction qui assure a I’Ese les moyens financiers ?

5- Les fonctions de I’Ese ont-elles la méme importance ? Justifier.

6- Completer le schéma donné en annexe.

7- Les differents services sont reliés avec la direction générale et entre eux par des
flux (ordres, consignes, informations....)
a) Comment circulent les ordres et les informations au sein de I'Ese ?
b) Le schéema donné en annexe met en évidence deux types de liens. Lesquels ?

8- Qu’est ce qu’un organigramme ? Quelle est son utilité ?

Réponses :

1- Il faut acheter puis stocker. Fonction approvisionnement

e

a) Etude de marché, publicité et promotion, amelioration de la qualité et des SAV

b) Fonction commerciale

3- Bonne rémunération, formation, promotion, conditions favorables.... Fonction RH

4-

a) Ressources financieres

b) Fonction financiére

5- Les fonctions de I’Ese ont la méme importance car elles sont complémentaires et
interdépendantes

6-

7- Les ordres circulent verticalement ou hierarchiquement

Les informations circulent verticalement et horizontalement

Les deux types de liens sont :

Liens hierarchique ou d’autorit¢ ou de subordination (de haut en bas, d’un
superieur a un subordonn¢)

Liens fonctionnels ou liens de collaboration (entre des responsables de méme
niveau hiérarchique)

8- Définition de l’organigramme
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C’est la représentation schématique de la structure de [’Ese. Il permet de
visualiser :

- La répartition des taches

- Les postes de travail

- Lesniveaux hiérarchiques

- Lesliens hi¢rarchiques
Utilité de "organigramme :

- Pour le personnel : il permet de savoir « qui fait quoi 7» et « qui dépend de qui ? »

- Pour la direction : il permet de faciliter le contréle, d’éviter le dysfonctionnement
et d’assurer une bonne organisation du travail

- Pour les partenaires : il permet de s’ adresser au service approprié

Synthése :

On appelle fonctions les principales activites de I’entreprise on distingue :
* La fonction d’approvisionnement : Fournir a I’Ese les biens et les services dont elle a
besoin et qu’elle doit se procurer a I’extérieur.
* La fonction de production : Transformer les MP en PF a I’aide des moyens materiels
et humains.
* La fonction commerciale : Organiser la communication et I’échange entre I’entreprise
et ses clients.
* La fonction ressources humaines S’intéresser aux opérations liées au personnel : le
recrutement, la formation, la promotion, la paie...
* La fonction financiére: gerer les fonds cad assurer a ['entreprise les movens
financiers qui lui sont indispensables pour sa gestion.

¢ TFonction : ensemble de tiches de méme nature

e Service : unit¢ chargée d’accomplir un ensemble de taches de méme nature

(chefrmoyens+tiches a accomplir)

II- Les partenaires de entreprise :
Activité n°1 p 61 :
vail L ina s
1/ En quoti consiste I’activite de I'entreprise « Zeidoun » ?
2/ D’ou I’entreprise achéte t-elle les matiéres premiéres ?
3/ A qui est destiné ce que I’entreprise produit ?
4/ Que représente 1’image ?
5/ L’entreprise a des liens avec d’autres partenaires énoncés dans le texte, lesquels ?
6 / Que constitue ces partenaires ?

Réponses :
1/ Pactivité¢ de ’entreprise « Zeidoun» consiste a fabriquer et vendre des articles
sanitaires.
2/ L’entreprise achéte les matiéres premiéres a des fournisseurs de la région.
3/ Ce que I'entreprise produit est déstiné a ses clients qui sont des particuliers, des
revendeurs et des entrepreneurs en batiment.
4/ L*image represente un concurrent de ’entreprise « Zeidoun »
5/ les autres partenaires énoncés dans le texte sont :
- labanque STB : elle offre a I'entreprise les fonds nécessaires a son activite.
- La soci¢te d'assurance STAR : elle assure l'entreprise contre les risques
d’incendie, de vol, d’accidents. ..
= partenaires de I'entreprise : les personnes ou groupe de personnes avec I'Ese
entretient des relations d’échange. Ils constituent le micro-environnement.
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Activité N°2 page 62 :

Partenaires
Travail et savoir faire
Salaire Personnel
Emprunts
3 imnterets Etablissements tinanciers
:]nfmqur‘rnrp et services
Impdts et taxes _| Etat
Capitaux
Entreprise - — 3
P Dividendes Associes
Couverture sociale
i Cofisations Caisse nationale de sécurite sociale
< Flux monétaire
Biens et services | Clients
Biens et services
Flux monétaire Fournisseurs

Synthése :

L’entreprise est en relation avec un grand nombre de partenaires qui constituent son
micro-environnement (environnement spécifique). Elle est également controntée a
d’autres facteurs qui peuvent avoir une intluence positive (opportunité) ou negative
(menace) tels que les facteurs cconomiques, politiques, juridiques, technologique,
¢cologiques, socioculturels. ..

Ces facteurs constituent le macro-environnement (environnement général)

11T/ Prise de décision :
Activité n°1 page 73 :
1/ Mr Rami est confronté au probléme de pré - orientation (il doit choisir une option, il
doit prendre une décision)
2/ les possibilites offertes par le systéme d’orientation sont :
sciences
Economie et services
Lettres
Technologie et informatique
3/ 1l a évalué ses capacités dans les ditférentes matiéres, il a tenu compte de ses ambitions
et des possibilités oftertes par le systéme d’orientation scolaire ensuite il a choisi I"option
Economie et services.
4/
- Il est ambitieux et cherche & aider son pére dans ses activités de commerce et
affaires.
- Il n’a pas des bonnes notes dans les matiéres scientifiques etc...
5/ M. Rami est conscient de I'importance de I’orientation, elle constitue pour lui un
probléme a reésoudre. 11 a collecte les informations nécessaires, il a analyse ces

7
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informations pour arriver a un résultat convenable en tenant compte des contraintes qui se
posent a lui.

Activité n°2 page 73 :
1/
demande : les besoins des clients
Environnement : les ¢éléments qui ont des relations avec l’'entreprise et qui
affectent son activite.
e Opter : choisir
2/ les raisons possibles qui ont poussé M. Ben Younes a choisir la premiére solution est :
- les difficultés de gestion de personnel
- les charges de personnel sont élevées
- al’aide des machines on produit des produits de bonne qualité.
- L’entreprise est capable de tinancer les cotits des machines.
3/ ¢’est un choix rationnel, raisonnable qui est adopte a la situation du moment

Activité n°3 page 74 :

1/ commercialisation : « activité commerciale »

2/ vente de marchandises

3/ 'entreprise doit informer sa clientéle dans le plus bref délai, au moment opportun

4/ I’entreprise peut assurer rapidement la vente du produit par une bonne communication
avec ses clients. Elle doit informer ses clients en temps opportun.

5/ 'entreprise a fait le bon choix car il est le moins colteux, le plus sure et rapide.

Activité n°1 page 74 :

i-

+ Fixer 'objectif : augmenter les profits

e Collecter les informations : informations externes : augmentation du prix de la
farine

o Identifier les options : maintenir le prix de vente ou augmenter le prix de vente

¢ Deécider (choisir) : augmenter le prix de vente

e Agir: modifier les tarifs des gatcaux

« Contrdler : baisse des profits

2- Le comportement de Nizar n’est pas rationnel car suite & sa décision le profit a
diminué

3- Chercher un autre foumisseur, acheter en grande qt¢ pour beénéficier des
réductions

Synthése :

Toute personne quelle que soit sa situation est appelé¢ a faire des choix dans sa vie. Ces
choix sont en fonction d™un certain nombre de facteurs

* Décision : action de choisir une option parmi d’autres dans le but de réaliser un
objectif.

* Prise de décision : démarche rationnelle permettant de choisir entre plusieurs options
pour realiser un objectif.
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